BO CAU HOI
THI TUYEN TRUYEN QUY TAC UNG XU CUA CAN BQ, CONG CHUG,

VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG TRONG CAC CO QUAN THUQC
THANH PHO HA NOI NAM 2021

Céu 1: Muc dich ban hanh Quy tiic ing xir ciia can bd, cong chirc, vién
chirc, ngudi lao dong trong cic co quan thudc thanh pho Ha N§i?

a. Xay dyng nén hanh chinh chuyén nghiép; xay dung doi ngii can bg, cong
chtrc, vién chtrc, nguoi lao dong Thu d6 (sau day goi chung 1a can bo) “KY CUCNG
- TRACH NHEM - TAN TINH - THAN THIEN".

b. Binh hudng cho can bd cac chuan muc trong giai quyét cong viéc voi to
chtrc va cong dan, trong gia dinh va xa hoi.

c. Gop phan giit gin va phat trién truyén thong vin hoa tot dep ctia Thi do va
dat nudc, xdy dung ngudi Ha Noi thanh lich, vin minh.

d. TAt ca phuong an déu ding

CAu 2. Quy tic wng Xir clia can bd, cong chire, vién chirc, ngwoi lao dong
trong cac co quan thudc thanh phé Ha Ni dwoc ban hanh theo quyét dinh n&o?

a. Quyét dinh 1665/QD-UBND ngay 10/3/2017
b. Quyét dinh sb 522/QD-UBND ngay 25/01/2017
¢. Quyét dinh s6 07/2016/QD-UBND ngay 08/3/2016
CAu 3: Quy tic wng xir ciia can bd, cong chirc, vien chire, nguwdi lao dong
trong cac co quan thudc thanh phdé Ha Néi dwoc 4p dung trong pham vi nao?
a. Cac co quan Pang, nha nudc, t6 chure chinh trj - xa hoi, luc luong vii trang
va cac don vi sy nghiép cong lap thudc thanh phd Ha Noi.
b. Cac co quan Bang, nha nudc, t6 chire chinh trj - xa héi, luc luong vii trang
va cac don vi sy nghiép cong 1ap dong trén dia ban thanh phé Ha Noi.

c. Cac co quan Pang, nha nudc, td chirc chinh trj - x3 hdi va cac don vi su
nghiép cong lap thudc thanh phd Ha Noi.



Cau 4: Quy tic wng xir ciia can bd, cong chire, vién chire, nguoi lao dong
trong cac co quan thudc thanh phé Ha Noi dwoe ap dung cho nhirng dbi
twgng nao?

a. Can bo dang 1am viéc trong cac co quan thudc thanh phd Ha Nbi.

b. Can bo dang 1am viéc trong cac co quan dong trén dia ban thanh phé Ha Noi.

c. Can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan
dong trén dia ban Thanh phd Ha Noi.

CAu 5: Quy tic wng xir ciia can bd, cong chire, vien chirc, ngudi lao dong
trong cac co quan thudc thanh pho Ha Néi yéu cau vé thoi gian lam viéc nhw
thé nao?

a. Chap hanh nghiém quy dinh vé thoi gian lam viéc ciia Nha nudc, cua co
quan; sap xép, str dung thoi gian lam viéc khoa hoc va hiéu qua.

b. Pugc lam viéc riéng trong trong gio lam viéc, nhung khong gy anh huong
cho ngudi khac.

c. Can bg, cong chuc, vién chirc, nguodi lao dong trong cac co quan thude
Thanh phé chii dong quyét dinh thoi gian 1am viée tai cong s.

CAu 6: Quy tic wng Xir ciia can bd, cong chire, vien chire, ngudi lao dong
trong cic co quan thudc thanh pho Ha Noi yéu ciu vé trang phuc nhw thé nio?

a. Trang phuc cong sé lich sy; dau téc gon gang.

b. Tu thé, cir chi nghiém tic; thai do niém nd, khiém ton, 18 phép, ton trong
nguoi giao tiép; st dung ngdn ngir hoa nhi, khong noi tyc.

c. Khong hit thube khi dang 1am viéc; khong str dung d6 udng cé con, nu
nudng trong gio lam vigc.

Céau 7: Can bg, cong chirc, vién chirc, nguwoi lao dong trong cac co quan
thudc thanh phé Ha Noi phai thuc hién quy dinh vé tac phong nhw thé nao?

a. Tu thé, cr chi nghiém tuc; thai do niém ng, khiém ton, 18 phép, ton trong
ngudi giao tiép; str dung ngdn ngit hoa nhi, khong noi tuc.

b. Bugc lam viée riéng trong trong gid 1am viéc, nhung khong gay anh huong
cho nguoi khac.



c. Khong hut thuoc khi dang lam viéc; khong stt dung do6 uong c6 con, ndu
nudng trong gio lam vigc.

Cau 8: Y thirc té chirc ky ludt ciia can bd, cong chire, vién chirc, nguoi lao
dong trong cic co quan thudc thanh pho Ha Noi dwoc néu trong Quy tic nhw
thé nao?

a. Tu giac chip hanh Hién phap, phap luat, ndi quy, quy ché cua co quan
trong thuc thi cong vu; guong mau vé dao dic va 16i séng.

b. Chap hanh nghiém su phan cong ciia t6 chirc, nhiém vu cap trén giao.

c. Giir gin doan két ndi bd, xay dung méi trudng 1am viéc dan chu, ky cuong;
c6 tinh than cau thi, la"mg nghe; cdng tac, giap do déng nghi¢p hoan thanh tdt nhiém
vu.

d. Trung thuc, thang than, khach quan trong bao cdo, dé xuat, tham gia dong
gop ¥ kién véi cap trén.

e. T4t ca phuong an déu dung

CAu 9: Y thire to chirc ky luat ciia can bd, cdng chire, vién chire, ngudi lao
dong trong cac co quan thudc thanh phé Ha Noi dwoc néu trong Quy tic nhw
thé nao?

a. Khong phat tan, tung tin, bia dat, xic pham danh du, nhan phém nguoi khéc.

b. Khong tu ¥ phat ngdn, cung cp thong tin, tai liéu khong dung thim quyén.

c. Khong lam dung, khong ¢6 hanh vi quiy rdi ngudi khic dudi moi hinh thirc
(161 n61, hanh dong, cur chi, tin nhén. . .)

d. Khong tham gia, t6 chirc, 161 kéo ngudi khac danh bac, choi ho, hui, 16, dé
va cac t€ nan xa hdi khac dudi moi hinh thirc.

e. Tat ca phuong an déu ding

Céau 10: Quy dinh Can by, cong chirc, vién chirc, ngwoi lao dong trong cac
co quan thudc Thanh phé Ha Noi sir dung phwong tién, tai san ciia co' quan nhu
thé nao?

a. Khong st dung tai san, thiét bi, phuong tién cong (6 t0, dién thoai, may vi
tinh, d6 ding vin phong phim, hop thu...) ciia co quan dé phuc vu muyc dich ca nhan.



b. St dung tiét kiém dién, nude va cdc vat tu van phong; quan 1y chi ti€u ding
viéc, dung quy dinh.

c. Tat ca phuong an déu ding

Céau 11: Can bg, cong chirc, vién chirc, ngwoi lao dong trong co quan
thudc Thanh pho Ha Ndi can thwe hién quy dinh gi di véi khong gian va an
toan trong cong s6?

a. Tich cuc tham gia xay dung, giir gin khong gian xanh, sach, dep; moi truong
van hoa than thi¢n, van minh noi cong sé.

b. Khong tang trit, st dung vat liu gdy nguy hai, chay n6, vii khi trai quy dinh
tai co quan.

c. T4t ca phuong an déu dung

CAu 12: Quy tic yéu cau Can b, cong chirc, vien chirc, ngudi lao dong
trong cac co quan thudc thanh pho Ha Noi ing xir véi nguwdi dan tai co quan
1am viéc nhu thé nao?

a. Giai quyét yéu cau, cong viéc ciia ngudi dan ding quy dinh, quy trinh.

b. Giao tiép, lam viéc vdi nguoi dan bang thai d§ niém nd, tan tinh, trach
nhi¢m; uu ti€n ho tro giai quyét cong viéc vo1 ngudi gia, yéu, nguoi khuyét tat, phu
nit mang thai, nguoi dau 6m.

¢. Nghiém tac nhan 16i, nhan khuyét diém, thanh khan tu phé binh, rat Kinh
nghiém khi dé xay ra sai sot.

d. T4t ca phuong an déu ding

Cau 13: Trong wng xir véi ngwdi dan tai co quan lam viée, Quy tic @ng
Xir yéu ciu can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong nhw thé nao?

a. Khong sach nhiéu; goi y dua tién, nhan tién, qua biéu; khong hen gap giai
quyet cong viéc bén ngoai co quan va ngoai gio lam viéc.

b. Khong gy cang thing, birc xtic, doa nat nguoi dan.
c. Tt ca phuong an déu ding

Cau 14: Can b9, cong chire, vién chirc, ngwoi lao dong trong cac co quan
thudc thanh phé Ha Néi phai thuc hién quy dinh &ng xir nao dwéi diy tai noi
cw tru?



a. Van dong gia dinh, nguoi than, nhitng ngudi xung quanh tham gia thue hién
chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat cua nha nudc; tuyén truyén,
phd bién, gido duc, thyc hién phap luat, phong chdng té nan xa hoi.

b. Guong mau, tranh phd truong, 1ang phi, muyc dich tryc loi trong viéc td chirc
cac hoat dong lién hoan, cudi hdi, tang 1€, mirng tho, sinh nhat, tan gia...

c. Tat ca phuong an déu ding

Céau 15: Can bg, cong chire, vién chirc, ngwoi lao dong trong cac co quan
thudc thanh phé Ha Néi irng xir nhu thé nao tai noi cong cong?

a. Guong mau chap hanh va van dong ngudi dan thyc hién cac ndi quy, quy
tac noi cong cong; khong vi pham cac chuan myc vé thuan phong my tuc, ban sac
van hoa dan tdc.

b. Khong tham gia, xuai giuc; kich dong hoac bao che cac hanh vi vi pham
phép luat ctia nguoi khac.

c. Tat ca phuong an déu dung

CAu 16: Vé khen thuéng trong viéc thwe hién quy tic &ng xir ciia can bd,
cong chirc, vién chire, ngudi lao dong trong cac co quan thudc thanh phd Ha
Noi dwoc quy dinh nhw thé nao ?

a. Can bo, cong chirc grong mau chap hanh va van dong ngudi dan thuc hién
cac ndi quy, quy tac noi cong cong; khong vi pham cac chuan muc vé thuan phong
my tuc, ban sac van hoa dan tdc.

b. Thu truéng céc co quan ctia Thanh phé cd trach nhiém t6 chuc trién khai
Va quan triét Quy tic tng xir nay dén tirng can bo; kiém tra, giam sat, to chic danh
gia va kiém diém viéc thuc hién.

c. Can b9, cong chire, vién chure, ngudi lao dong Thu dé thuc hién tbt Quy tac
ung xu s€ dugc xem xét bieu duong, khen thudng theo quy dinh.

Cau 17: Quy dinh vé ky luit trong viéc thuc hién quy tiic &ng xir ciia cin
bd, cong chirc, vién chirc, nguwdi lao dong trong cac co quan thudc thanh phod
Ha Ngi ?

a. Can bd vi pham céc quy dinh tai Quy tic tng x{r ndy, tiy muc do s& bi nhic
nhd, phé binh cong khai trong cidc co quan, don vi. Truong hop vi pham nghiém
trong s€ bi xem x¢&t, xur 1y theo quy dinh cua phap luat.



b. Can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong Thu d6 thuc hién tbt Quy tac
ung xur s€ dugc xem xét bieu duong, khen thudong theo quy dinh.

Cau 18. Quy dinh vé trach nhiém caa té chirc, c4 nhan trong viéc
thwe hi€n quy tiac wng xir cia can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong
cac co quan thu¢c thanh pho Ha N¢i ?

a. Thu trudng cic co quan cua Thanh phd c6 trach nhi€ém t6 chure trién khai va
quan triét Quy tac ing xur ndy dén tung can bg; ki€m tra, giam sat, to chirc danh gia
va kiém diém viéc thuc hién; dua vao ti€u chi dé x€p loai thi dua hang nam.

b. Céc co quan bao chi ctia Thanh phd tuyén truyén, phd bién sau rong Quy tic
g x{r nay t6i can bo, nhan dan trong toan Thanh phd dé biét va cung giam sat viéc
thuc hién ¢ cac cép; phat hién, o v, dong vién nhiing tap thé va ca nhan thuc hién
t6t; phé phan cac tap thé, ca nhan vi pham.

c. Can bo trong cac co quan thudc thanh phd Ha Noi, ngoal Vlec thuc hi¢n
nghiém quy dinh phap luat, quy ché, noi quy clia cac co quan; cAn nam viing, thuc
hién dtng, day du va van dong, giam sat, nhac nhd dong nghiép cung thuc hién cc
quy dinh cta Quy tic (mg xir nay.

d. T4t ca phuong an déu ding

Céau 19. Trach nhiém ctia can bg, cong chirc, vién chirc, ngwoi lao dong
trong cac co quan thudc thanh phd Ha Néi trong viéc thuwe hién Quy tic nhw
thé nao?

a. Can b0 trong cac co quan thudoc Thanh phé Ha No6i ngoai viéc thuc hién
nghiém quy dinh phap luat, quy ché, ndi quy cta cac co quan; Nam virng, thuc hién
dung, day du, vin dong, giam sat, nhiac nhd déng nghiép cung thuc hién cac quy
dinh cta quy tic.

b. Can bd vi pham cac quy dinh tai Quy tic tmg xir ndy, tiy mirc do sé bi nhac
nhd, phé binh cong khai trong cac co quan, don vi. Truong hgp vi pham nghiém
trong s€ bi xem xét, xur 1y theo quy dinh cua phép luat.

Cau 20. Trach nhiém cia Thi truéng cac co quan thudc Thanh phé dwec
quy dinh nhw thé nao trong viéc trién khai quy tic wng xir ciia can b, cong
chire, vién chirc, ngudi lao ddng trong cac co quan thudc thanh phé Ha Noi?

a. Céc co quan bao chi ctia Thanh phd tuyén truyén, pho bién sau rong Quy tic
g xtr ndy toi can bo, nhan dan trong toan Thanh phé dé biét va cing giam sat viéc
thuc hién & cac cép; phat hién, o vi, dong vién nhiing tap thé va c4 nhan thuc hién
tbt; phé phan cac tap thé, ca nhan vi pham.
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b. T6 chirc trién khai va quan triét Quy tic Gng xtr ndy dén timg can bo; kiém
tra, giam sat, td chie danh gia va kiém diém viéc thuc hién; dua vao tiéu chi dé Xép
loai thi dua hang nam.

c. Tat ca phuong an déu ding

PHAN 2: TU LUAN

CAu 21. Tai co quan, don vi anh (chi) dang cong tac, da to chic thuc hién
Quy tic ung xur cua can b, cong chic, vién chirc, ngudi lao ddng trong cac co quan
thuoc thanh phdé Ha Noi nhu thé nao? Anh (chi) danh gia nhitng hoat dong nao thiét
thuc, hiéu qua? Vi sao?

Cau 22. Anh (chi) haly dé xuat mot so giai phap dé tiep tuc thuc hién hiéu qua
“Quy tac ung Xu cua can by, cdng chuc, vién chire, ngudi lao dong trong cac co quan
thuoc thanh pho Ha Noi” trong thoi gian tgi?



